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Z§kladn² informace o CCA Group a.s.

Z§kladn² informace:

Zaloģen² spoleļnosti:1991 (jako CCA s.r.o)

S²dlo: Karlovo n§mŊst² 17, Praha 2, ĻR

VĨvojov® centrum: Kr§tk§ 6 a 8, PlzeŔ,

Poboļky: Brno, 

organizaļn§ sloģka Bratislava, 

DceŚin® spoleļnosti: Bratislava 

Luxembourg, 

Poļet zamŊstnancŢ: 70

Obrat v roce 2007: 91 mil. Kļ

Z§kladn² kapit§l:CCA Group a.s. - 64 mil. Kļ

CCA Benelux ï31 tis. ú

Certifikovan§ 

partnerstv²:Oracle, Microsoft, SAP, IBM
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ĻEPS, a.s.
Dod§vka a implementace intranetov®ho vzdŊl§vac²ho port§lu Ramses Akademie, vļetnŊ 
e-learningovĨch kurzŢ pro dispeļery.

Ministerstvo spravedlnosti
LMS syst®m pro vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ rezortu, dod§vka licenc² a implementace intranetov®ho 
port§lu ïsyst®mu pro podporu a Ś²zen² e-learningovĨch kurzŢ vresortu Ministerstva 
spravedlnosti.

StŚedisko sluģeb ġkol§m PlzeŔ
VzdŊl§vac² port§l pro stŚedn² ġkoly v PlzeŔsk®m kraji. Souļ§st² Śeġen² byla implementace LMS, 
integrace LMS s evidenļn²m syst®mem pro ġkoly, tvorba kurzŢ na zak§zku i dod§vka hotovĨch 
kurzŢ a jejich integrace na b§zi standardu SCORM.

LetiġtŊ Praha a.s.
Dod§vka a implementace Ramses Learning for SAP Solutions a autorsk®ho n§stroje Ramses 
Course Designer 2.

TNT  Express Worldwide spol. s.r.o. 
Dod§vka a hostov§n² vzdŊl§vac²ho port§lu, tvorba elektronickĨch kurzŢ.

Ministerstvo spravedlnosti ïNejvyġġ² st§tn² zastupitelstv² ĻR
VĨvoj a implementace intranetov®ho port§lu ïCentr§ln² evidence st²hanĨch osob. Aplikaci 
spravuje Nejvyġġ² st§tn² zastupitelstv²  ĻR. Souļ§st² dod§vky port§lu byl i e-learningovĨ kurz 
urļenĨ uģivatelŢm.

Reference
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Efektivn² vzdŊl§v§n²

DŢvody pro nov® modern² Śeġen² vzdŊl§v§n²

Zrychlit a zkvalitnit n§stupn² praxi novĨch zamŊstnancŢ

Zajistit zpŊtnou vazbu o vĨsledku ġkolen² novĨch zamŊstnancŢ pŚed 
vysl§n²m do ter®nu

ZvĨġit ¼spŊġnost novĨch zamŊstnancŢ v praxi po ¼vodn²m zaġkolen²

Zrychlit a ovŊŚovat proġkolen² novĨch a st§vaj²c²ch zamŊstnancŢ

PrŢbŊģn® ovŊŚov§n² a obnovov§n² znalost² 

Zajistit Ś²zen² a zpŊtnou kontrolu vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

Omezit zapom²n§n² na vzdŊl§v§n²

ZvĨġit produktivitu a sn²ģit n§klady vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ 

= finanļn² pŚ²nos



OBSAH: E-learning ïvytv§Śen²
a poskytov§n² e-kursŢ.

TŚi moģnosti:
1. Vyhled§n² a dod§vky hotovĨch kursŢ

2. N§stroj na autorskou tvorbu e-kurzŢ.

3. VĨroba e-kursŢ dle poģadavkŢ a zad§n²:
Á Prost® pŚeklopen² podkladŢ do e-

lerningov® formy (smŊrnic, postupŢ, 
manu§lŢ, é)

Á Realizace e-kursu vļetnŊ metodik, 
sc®n§ŚŢ a naprogramov§n²

LMS: Learning Management Syst®m
- Ś²zen² vzdŊl§vac²ch procesŢ

C²le:
1. Pl§novat kvalifikaļn² rozvoj.

2. ř²dit, administrovat a kontrolovat  
vzdŊl§vac² proces 

- kombinovanŊ klasick® vzdŊl§v§n² s e-
learningem

3. Zajistit technicky jednoduġe pŚ²stupy k e-
kurzŢm, resp. k jeho ļ§stem.

SLUĢBY
ÅRealizace cyklu rozvoje lidskĨch 

zdrojŢ

Åř²zen² projektu

ÅĠkolen²  a konzultace

ÅDod§vka a konverze obsahu

ÅSyst®mov§ integrace

RAMSES 

Course Designer 

2

RAMSES Learning

for SAP Solutions

N§vrh komplexn²ho Śeġen²

Efektivn² vzdŊl§v§n²



Efektivn² zpŊtn§ vazba o ¼spŊġnosti ġkolen² a stavu znalost² jednotlivĨch zamŊstnancŢ. Znalosti se 
ovŊŚuj² testem na konci e-learningov®ho kurzu. VĨsledek testu je ihned pŚenesen do LMS a je k 
dispozici vedouc²mu pracovn²kovi.

Pl§nov§n² osobn²ho kvalifikaļn²ho rozvoje jednotlivcŢ v individu§ln²ch pl§nech a automatick§ 
kontrola plnŊn² pl§nu.

V r§mci optimalizace vzdŊl§v§n² bude stanoven nejvhodnŊjġ² rytmus pro opakov§n² znalost² pomoc² 
kurzŢ a v pŚ²padŊ potŚeby se bude upravovat podle potŚeb spoleļnosti.

D²ky komplexnosti syst®mu (automatick® Ś²zen² nŊkterĨch procesŢ) lze celĨ proces vzdŊl§v§n² Ś²dit v 
mal®m poļtu zamŊstnancŢ (vzdŊl§vac² ¼tvar) a t²m sn²ģit n§klady na ġkolen². Pr§ce se syst®mem je 
intuitivn² a nen² potŚeba zdlouhavĨch ġkolen² pro osvojen² vlastnost² aplikace.

Zrychlen² nasazen² nov®ho produktu do prodeje t²m, ģe lze okamģitŊ vytvoŚit e-learningovĨ kurz a 
rozeslat ho ke vġem c²lovĨm osob§m, kter® mohou okamģitŊ zah§jit vĨuku a t²m vĨraznŊ zkr§tit 
dobu mezi ġkolen²m a prodejem produktu samotn®ho. V pŚ²padŊ potŚeby lze kurz znovu pouģ²t bez 
dalġ²ch n§kladŢ. Kdykoliv je moģn® ovŊŚit znalost produktu pomoc² testu. 

NovĨ zamŊstnanec je proġkolen mnohem rychleji a t²m p§dem se st§v§ dŚ²ve produktivnŊjġ². 
Zkracuje se doba je vĨcviku, ale z§roveŔ je zachov§na kvalita.

Testov§n²m se provŊŚ² dŚ²ve neģ prax², znalost firemn²ch standardŢ zamŊstnance, ļ²mģ se sn²ģ² 
n§klady na ne¼spŊġn® a zvĨġ² se procento ¼spŊġnĨch novĨch n§stupŢ. 

Sn²ģen² fluktuace zamŊstnancŢ (e-learning pŚisp²v§ v p®ļi o zamŊstnance, osobn² rozvoj znalost², 
moģnost se vzdŊl§vat dle sv®ho uv§ģen², novĨ firemn² benefit).

PŚ²nosy komplexn²ho Śeġen²

Efektivn² vzdŊl§v§n²



RAMSES Learning for SAP Solutions

Proļ RLS kdyģ SAP m§ SAP Learning Solution?

RLS reflektuje na praktick® potŚeby modern² firmy

Praktick® zkuġenosti z vlastn²ho LMS syst®mu, kterĨ je 

internŊ vyuģ²v§n

Jeden port§l, jedno prostŚed², jednoduch® ovl§d§n²

Proaktivnost syst®mu (syst®m aktivnŊ informuje 

uģivatele ïomezuje vĨraznŊ zapom²n§n² na 

vzdŊl§v§n²)



Charakteristick® znaky RAMSES Learning for SAP Solutions:

RAMSES Learning for SAP Solutions je port§lov§ 
implementaļn² nadstavba nad souļasnĨm Śeġen²m SAP 
Learning Solution

Nov® uģivatelsk® role (efektivnŊjġ² pŚ²stup k datŢm)
Å Student

Å Vedouc²

Å Garant vzdŊl§v§n² ïosoba zodpovŊdn§ za vzdŊl§v§n²,

Jeden port§l, jedno prostŚed², jednoduch® ovl§d§n²

Proaktivnost syst®mu (syst®m aktivnŊ informuje uģivatele ïti 
se tak nemus² st§le pŚihlaġovat do syst®mu)

RAMSES Learning for SAP Solutions



Student: z§kladn² obrazovka

SAP Learnig Solution a 

RAMSES Learning for SAP Solutions

Na hlavn² obrazovce 

pro studenta jsou 

soustŚedŊny informace 

o nesplnŊnĨch 

kvalifikac²ch a o jeho 

pŚihl§ġk§ch na akce.

Dalġ² formul§Śe v  

menu studenta



Vedouc² pracovn²k: z§kladn² obrazovka

Menu vedouc²

SAP Learnig Solution a 

RAMSES Learning for SAP Solutions

Na z§kladn² obrazovce vidi 

vedouc² sv® podŚ²zen® a jejich 

nesplnŊn® kvalifikace.



ř²zen² vzdŊl§v§n² v RLS

Katalog ġkolen²
Typy ġkolen² Term²ny PŚihlaġov§n² Prezence

Kontrola plnŊn² pl§nŢ
Poģadavky na kvalifikaci 

a ġkolen²

Osobn² pl§ny kvalifikaļn²ho 

rozvoje
PŚ²stup ke ġkolen² a e-learningu

SAP HR (HCM)
Role

Kvalifikace

ZamŊstnanci

Personalista ZamŊstnanec

Student
Vedouc²

Garant vzdŊl§v§n²



ř²zen² vzdŊl§v§n² v RLS

Uģivatelsk® role:

Funkce syst®mu pro vedouc²ho pracovn²ka:
Stanovuje pl§ny kvalifikaļn²ho rozvoje a ġkolen² svĨch podŚ²zenĨch. 

Schvaluje ¼ļasti podŚ²zenĨch na vzdŊl§vac²ch akc²ch.

Zad§v§ poģadavky na nov§ ġkolen².

Kontroluje kvalifikaļn² rozvoj svĨch podŚ²zenĨch

Funkce syst®mu pro pracovn²ka zodpovŊdn®ho za vzdŊl§v§n²:
Podpora organizace a komplexn²ho pl§nov§n² cel®ho vzdŊl§v§n² ve spoleļnosti.

Spravuje katalog a kalend§Ś vzdŊl§vac²ch akc², vļetnŊ spr§vy e-learningovĨch kurzŢ.

Na z§kladŊ poģadavkŢ a na z§kladŊ kari®rn²ch pl§nŢ vypisuje term²ny vzdŊl§vac²ch akc².

ZajiġŠuje intern² i extern² ġkolitele na vypsan® akce, rezervaci m²stnost², prezenļn² listiny atd. 

Sleduje a vyhodnocuje vzdŊl§v§n² zamŊstnancŢ vļetnŊ n§kladŢ.

Funkce syst®mu pro studenty:
PŚihlaġuje se na ġkolen², prov§d² rezervace nebo pŚedbŊģn® rezervace na vzdŊl§vac² akce.

Spouġt² si e-learningov® kurzy a skl§d§ testy. Zapisuje hodnocen² vzdŊl§vac² akce.

Studuje pŚipojen® elektronick®  podklady ke ġkolen².

M§ kdispozici informace o sv®m kvalifikaļn²m pl§nu, dosaģenĨch a nedosaģenĨch kvalifikac²ch.



Proaktivnost syst®mu:

Automaticky rozes²lan® e-mailov® zpr§vy,

ÅpŚi pŚihl§ġen² studenta na ġkolen²,

ÅpŚi stornu ¼ļasti na ġkolen²,

ÅpŚi vloģen² typu ġkolen² do osobn²ho studijn²ho pl§nu

ÅpŚi poģadavku na novou akci

Åé

Komunikace mezi syst®mem a e-learningovĨm kurzem,

ÅpŚenos vĨsledkŢ e-learningov®ho testu zpŊt do syst®mu,

Åzobrazen² tŊchto vĨsledkŢ u dan®ho ġkolen².

ř²zen² vzdŊl§v§n² v RLS



Efekty

Uģivatelsky pŚ²vŊtiv® prostŚed² ï

ovl§d§n² je intuitivn², struktura menu odpov²d§ sledu ļinnost²

Speci§ln² funkce syst®mu pro vedouc² a personalisty

Integrita ïRAMSES Learning for SAP Solutions rozġiŚuje moģnosti 

Śeġen² SAP LSO, 100% vyuģit² dat ze syst®mu SAP

Optimalizace pl§nov§n² kvalifikaļn²ho rozvoje

ř²zen² a administrace vzdŊl§vac²ch akc² - kombinovanŊ klasick® 
vzdŊl§v§n² s e-learningem

Kontrolovat ¼ļinnost testovat a poskytovat vyhodnocen²

Zajistit technicky jednoduġe pŚ²stupy k e-kurzŢm, resp. k jeho 

ļ§stem.

Vazba na katalog funkc² a kvalifikaļn²ch pŚedpokladŢ



RAMSES Course Designer 2

AutorskĨ n§stroj pro trorbu e-learningovĨch kurzŢ

JednoduchĨ n§stroj ïeditor pro rychlou tvorbu kurzŢ,

Uģivatelsky zn§m® prostŚed² 

(obdoba MS PowerPoint),

Kurz mŢģe vytv§Śet pŚ²mo autor kurzu, 

nositel znalost²,

Kurz mŢģe obsahovat kontroln² ot§zky,

obr§zky, animace a ostrĨ test

Pouģit² standardŢ AICC a SCORM.


