Blended learning v podnikovém
vzdélavani - pripadova studie
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Spolupréace univerzity s OHK

Jednou z cest, jak Ipodporlt vyuziti e-learnin Ero podporu

odnikového vzdélavani v malych a strednich podnicich
MSP),je organizace a_servis kurzG ve spolupraci s
okresnlml hospodarFskymi komorami (OHK) v regionech.

Je to jedna z cest, ktera je vyuzivana napf. v Bavorsku.

NasSim zamérem bylo vyzkouSet moznost podobné spoluprace v
regionech v praxi.

Spoluprace: § @Eﬁiﬁ?ﬁ"
Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni
Okresni hospodarska komora v Chomutové e
Okresni hospodarska komora Cheb &

Qlended learning kurz: Trénink obchodniho jednani /
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Zakladni informace o kurzu

e Blended learning:
Vstupni workshop.

o Kick-off workshop k e-learningu.

« Komunikace, aktivni naslouchani, kladeni otazek.
Studium v e-learningu.

o Asynchronni komunikace.

« Novinky, posta, organizacni prezentace.
Aplikac¢ni workshop.

o Shrnuti teorie.

o Praktické ukoly v minitymech.

o Prezentace se zdznamem na kameru + rozbor.

» Evaluace vzdélavaci akce.

o Casovy harmonogram: zaii - prosinec 2008

e Cilova skupina - pracovnici marketingu ¢i obchodni zéstupcy
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Realizace kurzu

E-learning a workshopy

Ukézky z kurzu

Aplikaéni workshop
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Popis kurzu

e Kurz se v e-learningu sestava ze tfi moduli:
A Uvod ke komunikaci se zakaznikem.
B Tym, porada, konflikt, vyjednavani. (vybérovy modul)
C Obchodni jednani.
e Pro asynchronni komunikaci v e-learningu byly pouzity nastroje:
tfida, novinky, posta, zprava tridé.
Asynchronni diskuse probéhla u modulu A téma: zkusSenosti a

problémy s e-learningem.

e Na titulni strdnku modull A a C byly vioZeny kratké organizaéné
informacni prezentace v PowerPointu.

Pro evaluaci slouZily opakovaci testy. /
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Popis kurzu

Klicovou zalezitosti byly dva workshopy:

Uvodni

e Vstupni sezndmeni s e-learningem i kurzem i kurzem v LMS
(probéhla v pocitacové ucebné).

e Vlastni praktickd cviceni se zamérenim na komunikacni
dovednosti vedené dvéma lektory.

Aplikacni

e Shrnuti poznatkd k obchodnimu jedndni (v e-learningu modul C).

e Aktivity a cvi¢eni k obchodnimu jednani ve dvojicich a malych
skupinach.

e Predvedeni prezentace, vdetné zdznamu videokamerou a
naslednym rozborem.

o J
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Tvorba kurzu — e-learning

Kurz v e-learningu (pedagogické hledisko):
(cely design je ovlivhén LMS)

¢ Metodika kapitol dle distancéniho textu.
(zakladni prvky: cile, éas, poznamka tutora, ddlezité, priklad,
externi zdroje, klicova slova, doporucena literatura)

« Rizeni studia a komunikace.
(sylabus, novinky, posta, organizac¢ni prezentace)

e Opakovaci test v kazdém modulu (A,B,C).
e Externi moduly ve WBT Expres.

e Odkazy na relevantni externi linky.

\Materiély ke stazeni (zejména k mystery shoppingu). /
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Vybér informaci ze vstupniho dotazniku pro

U€astniky workshopu €. 1 (n = 26)

¢ Internet ma v praci a doma 24 respondentdi, jen v praci 2
respondenti.

¢ 26 respondentd pouziva PC kaZdy den.

« Ohodnoceni znalosti a dovednosti prace s pocitacem:
zakladni 13, pokrocilé 10, IT specialisté 3.

e Absolvovani kurzu v e-learningu — 26 uvedlo NE!

* Mate dostatek informaci o e-learningu? = ano 16, ne 8, nevim 2.

e Dlivody ucasti v kurzu:

Tab. £.: Divody Tab, £ Olekdvini

Rezéiient 2nalostl a dovednosti| ! Ziskani novych znalosti 3 dovednosti

Deplnénl znalosti v oblash prodeje ﬂap§d sa]akanhthndn[k ===

i

3
Ziapgeni kernunikatnich dovednosti 3 | Ziepst servs pro zakazniky
Movatechnologie a zajimavy kuz 3 iho

Neve ZamEian ord N — Maufit se néco nového
o e I ) Sebezdokanalet [
Jin « judnetlivé Jiné - jedniotlivé |
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Kurz — aplika éni workshop

Dllezity byl aplikaéni workshop. Z obsahu:

Opakovaci prezentace k obchodnimu jednani a diskuse.

Obchodni prodej a namitky (rozsifreni tématu).

e Skupinova prace, ukoly pro mini-tym ¢i dvojici:
e Cviceni — prodej aktovek.
e Cviceni - pFiprava jednani a prodeji kopirky.

e Prezentace produkté (pfedem pFipraveny akol).
e Zaznam na kameru, rozbor, diskuse.
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Vyhodnoceni akce

-

Po Uvodnim workshopu s 26 ucastniky pokracovalo ve studiu 20
Gcastnikd. Kurz Uspé&&né ukondilo 13 z nich.

Ovsem 50% Uspésnost je u podobnych kurz povazovana za velmi
dobrou!

Trénink obchodniho jednéani — blended learning.

Schématicky:
obr. | 5 |

Uspésnost naseho kurzu Trénink obchodniho jednani ukazuje na
jeden z problému e-learningu.
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Vybér informaci z vystupniho dotazniku pro u¢astniky

workshopu €. 2 (n = 13)

A, Dotazy na studijni prostfedi v e-learningu a na obsah kurzu v
e-learningu

e PFi studiu ve studijnim prostiedi LMS Unifor jsem setkal-a s
technickymi problémy.
= nikdy 3, zfidka 8, Casto 2

¢ Obsah jednotlivych kapitol byl (v dotazniku Skala s 5 stupni)

plné souhlasim souhlasim dalsi
-Zajimavy 7 6 0
-Srozumitelny 9 4 0
-Logicky usporadany 8 5 0
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Vybér informaci z vystupniho dotazniku pro u¢astniky

workshopu €. 2 (n = 13)

B, Komunikace s tutorem (v dotazniku Skala s 5 stupni)

plné souhlasim souhlasim dalsi
-Tutor podnécoval aktivitu 7 6 0
-Komunikace byla dostacujici 8 5 0

C, Evaluace aj. (v dotazniku Skéla s 5 stupni)

plné souhlasim souhlasim dalsi
Prezen¢ni workshopy... potfebné 12 1 -
Kurz - profesni rozvoj 4 9 -
Vyuziji ve své praci 7 5 1x

@1 zajem o dalsi e-learningové kurzy = 11 ANO, 2 x nevy
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o Uspésnost kurzu, tj. 50% povazujeme za velmi dobry vysledek.

(Uspésnost byla ovsem dle naseho nazoru ovlivnéna jednak dobrou
kooperaci v organizaci kurzu, ale také tim, ze obsah e-learningu byl
vyzkouseny a kurz byl v e-learningu Fizen zkusenym tutorem a

workshopy byly vedeny zkusenymi lektory s dobrym zabezpecenim)

« PFiznivé je hodnoceni absolventl z hlediska spinéni o&ekavani,
vyuziti v praxi a zajmu o dalsi kurzy s e-learningovou podporou.

e Komunikace s tutorem a prezencni workshopy jsou povazované
za velmi ddlezité. =—=> BLENDED LEARNING

e Jednoznacné se projevuje vyhoda e-learningu - ¢asova a

Qstorové flexibilita. =——=> SAMOSTUDIUM /
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Otazky do diskuse na zaveér prezentace

=—> Pedagogické zpracovani obsahu , ale i management vzdélavaci akce.
=) Motivace ke studiu je klicovou otazkou vzdélavaci akce (pozitivni x negativni atd.).

==> Potfeba kontaktu — komunikace s tutorem (on-line — asynchronni — workshopy).

Role OHK a podobnych organizaci v podpofe a Fizeni aktivit s e-learningovymj
vzdélavanim. (organiza¢ni a technické zalezitosti — podpora pro MSP).

Vytvareni kurz (Rapid e-learning), jednodussi, ale rychlé feSeni, které je vhodné pro
urcité ucely.

==> Role e-learningu ve formalnim a informalnim vzd  é&lavani. (trend = podpor
informalniho vzdélavani?)

-
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Dékujeme za pozornost
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